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観光予報プラットフォーム推進協議会

平素より「観光予報プラットフォーム」をご利用いただき、誠にありがとうございます。

当協議会がメールマガジンの配信に利用しておりますメール配信サービス「ブラストメール」（運
営：株式会社ラクスライトクラウド）において、外部からの不正アクセスによる情報漏洩が発生し
た旨の発表がございました。

運営元の発表によると、利用企業の契約者情報および一部利用企業の配信先リストが外部へ流出し
たことが確認されております。

当協議会が登録しているメールマガジン配信先情報（メールアドレス等）への影響につきましては、
現在も運営元による調査が続いており、現時点では判明しておりません。

■不審なメールへのご注意
当協議会や当サービスを名乗る不審なメールを受信された場合は、本文中のリンク（URL）のク
リックや添付ファイルの開封を行わないようご注意ください。

■メールマガジンの配信について
同サービスの緊急停止に伴い、安全が確認されるまでの当面の間、メールマガジンの配信を休止い
たします。

今後、新たな事実や進捗が判明した場合は、本Webサイトにてお知らせいたします。

ご利用の皆様には多大なご心配とご迷惑をおかけいたしますことを、深くお詫び申し上げます。

【参考】ブラストメール提供元からのお知らせ
株式会社ラクス　障害・報告案内ページ
https://www.rakus.co.jp/news/2026/1021-3.html

■本件に関するお問い合わせ先
観光予報プラットフォーム推進協議会　事務局
公益社団法人日本観光振興協会
メール：kankouyohou@nihon-kankou.or.jp
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